
Při útoku ozbrojeného útočníka mají 
hlavní úlohu zasahující složky IZS.

Složky IZS reakce na obdobné krizové 
situace pravidelně nacvičují.

Na místě útoku je vždy zřízen 
Štáb představuje nejlepší zdroj 

informací.

štáb velitele 
zásahu. 

Útok ozbrojeného útočníka

1 Možnosti a úkoly starosty

Koordinujte všechny aktivity se složkami IZS.

I když je útok vážný a je třeba okamžitě reagovat, nemusí být 
formálně uznán jako krizová situace. To může ovlivnit, jak se 
řídí a koordinuje reakce na incident.

Do řešení události může být zapojena i obecní (městská) 
policie, pokud je v obci zřízena. Starosta nebo pověřený 
zastupitel řídí obecní polici.
Obecní policie poskytujte základním složkám IZS osobní a věcnou 
pomoc v požadovaném rozsahu. Nezasahujte proti ozbrojenému 
útočníkovi, pokud je na místě PČR. Zasahujte pouze při 
bezprostředním ohrožení života, zdraví nebo majetku, pokud lze 
zákrok úspěšně dokončit.

Poskytněte na vyžádání složek IZS osobní a věcnou pomoc.

Informujte občany obce ve spolupráci se složkami IZS

(např. cestou systému jednotného varování a vyrozumění 

nebo sociálních sítí a webových stránek obce).

Svolejte v případě potřeby krizový štáb vaší obce,  
pokud je zřízen.
Krizový štáb kraje může být svolán hejtmanem. Pokud došlo 

k útoku ve vaši obci, můžete požádat o účast na zasedání štábu.

Postupujte dle koordinačního plánu zpracovaného dle 
Metodiky koordinace měkkého cíle pro fázi po bezpečnostním 
incidentu aneb jak se vyrovnat s nastalou situací, pokud 
takový plán máte zpracovaný. Tento postup uplatněte  
v případě, že se stala cílem útoku některá z budov obecního 
úřadu, případně další budova (akce) obce.

2 Kde získat další informace

Metodika koordinace měkkého cíle pro fázi po 
bezpečnostním incidentu aneb jak se vyrovnat  
s nastalou situací

STČ 09/IZS  Zásah složek IZS u mimořádné události  
s velkým počtem zraněných osob


Memorandum o spolupráci při vyrozumívání zástupců obcí  
a krajů o událostech ovlivňujících bezpečnostní situaci na území 
obce nebo kraje


3 Důležité kontakty 

kontakty na místně příslušné složky IZS (doplňte)

kontakty na členy krizové štábu obce (doplňte)

Policie

158
Záchranka

155
Hasiči

150

4 Komunikační doporučení

Zklidněte situaci. Předcházejte panice. Aktivně vyvracejte 
případné nepravdy a fámy, které se mohou šířit napříč městem 
(obcí). Předcházejte pokusům o zneužití krizové události.

Sdílejte pouze pravdivé a ověřené informace.
Pro sdílení informací využívejte komunikační kanály složek IZS. 
Neověřené, nepravdivé nebo zavádějící informace mohou narušit 
zásah, záchranné práce nebo vyšetřování. Používejte proto KOPIS 
IZS a informujte občany, že právě kanály IZS jsou hlavním  
a důvěryhodným zdrojem informací.

Zvolte jednoho mluvčího.
Při krizových situacích je nezbytná přehledná komunikace směrem  
k veřejnosti. Komunikujte proto prostřednictvím jedné vybrané 
osoby.

Komunikujte rychle.
Informujte veřejnost o události neprodleně, i když v tu chvíli nemusí 
být dostupné všechny informace. Zveřejněte alespoň krátké faktické 
shrnutí situace. A informujte i zaměstnance vašeho úřadu.

Zohledněte v komunikaci následující body:
� Ujistěte veřejnost, že všichni dělají svou práci�
� Vyjádřete sounáležitost rodinám případných obětí�
� Vyzvěte veřejnost, aby poskytovala potřebnou součinnost  

a neuváženými zásahy nekomplikovala probíhající zásah.

Zpracoval Krizový informační tým, Ministerstvo vnitra; Odbornou konzultaci poskytl Odbor bezpečnostní politiky, Ministerstvo vnitra a PR pohotovost, Ministerstvo pro místní rozvoj


